Comunicado a Fornecedores

Compras

RECTIFICADORA
DE GUIMARAES

Documento

Qualificagao de Fornecedores

No dmbito do Sistema de Gestdo da Qualidade certificado e de modo a dar cumprimento aos requisitos da
Norma de Referéncia NP EN ISO 9001, procedemos d avaliacdo periddica dos nossos fornecedores externos.
Este processo é efetuado anualmente e resulta na emissdo da Lista de Fornecedores aprovados para o
periodo seguinte.

A metodologia que utilizamos foi desenhada & medida da Empresa, com base num conjunto de critérios
que consideramos preponderantes para o desempenho dos nossos fornecedores externos. Esses critérios de
qualificacdo estdo especificados na tabela seguinte.

1. Estratégico

Estratégico para a H& um fornecedor H& dois fornecedores H& pelo menos trés
empresa alternativo alternativos fornecedores
alternativos
2. Precos
Precos muito bons Precos bons Precos razodveis Precos sem interesse

3. Condicdes de pagamento
= 90 dias = 60 dias = 30 dias Pronto pagamento

4. Cumprimento de especificacdes de encomenda (incluindo prazos de entrega)

100% cumprimento das até 85% cumprimento até 60% cumprimento abaixo de 60%
especificacdes (sem das especificacoes das especificacdes cumprimento das
registo de reclamagdes) (existem reclamacdes, (existem reclamacodes, especificagdes (existem
mas sdo esporddicas) com frequéncia reclamacodes, com
considerdvel) frequéncia inaceitdvel)
5. Comunicag¢do
Facil comunicar com o Quando indisponivel, Quando indisponivel, Impossivel comunicar
comercial contacta posteriormente raramente contacta com o comercial
mais tarde

Uma vez pontuados estes 5 critérios e calculada a pontuacdo total, o fornecedor é classificado em 4
categorias distintas.

A. Fornecedor aconselhado e preferencial

18 a 20 pontos O fornecedor tem um desempenho excelente e é importante para a estratégia da
empresa.
B. Fornecedor regular
15 a 17 pontos O fornecedor tem um desempenho regular e aceitdvel, contudo, podem-lhe ser

sugeridas acdes de melhoria.
C. Fornecedor alternativo

11 a 14 pontos O fornecedor estd no limite de aceitagdo. Serd informado relativamente &
classificacdo obtida, falhas detetadas e necessidade de definir acdes de melhoria
para as colmatar, de forma a alcancar melhor classificagcdo e evitar a exclusdo.

D. Fornecedor a excluir

<10 pontos Fornecedor a excluir porque ndo responde aos requisitos minimos. N&o serd
contemplado na Lista de Fornecedores Aprovados para o ano seguinte.

Focada numa cultura de transparéncia para com os seus fornecedores externos e certa de que apenas
assim se poderdo fortalecer parcerias entre as partes, a RECTIFICADORA DE GUIMARAES fica ao v/ inteiro
dispor para qualguer esclarecimento adicional.
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